Chatbot Fournisseur

Le Groupe IDEX met a disposition de ses fournisseurs son Chatbot Fournisseur
I
C’est une intelligence artificielle a votre disposition ! |u|

Il vous permet d'accéder en interactif aux informations relatives :

» A vos factures

» A vos commandes

» A vos paiements

» Vos futurs paiements
» Vos factures bloquées

Il vous permet de gérer vos relances et de répondre a vos interrogations.

Pour votre premiére connexion, il vous suffit de cliquer sur TURL : https://portailfournisseur.idex.fr

1.  Ouvrir le navigateur internet CHROME G ou Internet Explorer avec la mise a jour minimale 11 @ ou Firefox Q
ou Edge

2. Rendez-vous sur 'URL : https://portailfournisseur.idex.fr et cliquez sur le bouton Créer un compte
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CONNEXION

Vous n'avez pas encore de compte ?

i VouS avez fegu un noliication de prise en compe de volre SIRET
vous pouvez futiliser pour créer votre compte dans notre portall des
TOUmISSeurs.
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CREER UN COMPTE |
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https://portailfournisseur.idex.fr/
https://portailfournisseur.idex.fr/

Chatbot Fournisseur

3. Remplissez tous les champs de création d’'un compte et cliquer sur créer un compte.

1aex
- | Si vous n’étes pas une

CREATION D'UN COMPTE entreprise frangaise,
saisissez votre identifiant
sociéeteé.

- Ex: Identifiant commencant
par BE pour la Belgique.

4. Aprés réception de I'email confirmant la création du compte, cliquer sur le bouton Allons-y

Confirmation d'un compte utilisateur Boite de réception x  Vindex x &5 2

IDEX SERVICES <no_reply@idex fr= mar. 5juin 10:10 g% 4=
A vindex-fournisseur =
Bonjour,

Une demande de création de compte (SIRET J00OCOCCOCKK) a été faite en utilisant 'adresse
HOCO00K 00000 @000, fr

Nous vous informons que votre compte d'accés au Portail Fournisseur d'ldex a été créé avec
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Chatbot Fournisseur

5. Saisissez votre adresse email, mot de passe et cliquez sur le bouton connexion.
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CONNEXION

CONNEXION

6. Avous dejouer!

1dex

M Efficience Energétique



